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Oppfolging ved underprestering

\ LIN MUUS BENDIKSEN, SPESIALRADGIVER | NTF

I min tannlegepraksis har vi en tann-
helsesekretzer som ikke fungerer
godt noki stillingen sin. Arbeids-
prestasjonen hos arbeidstakeren er
langt under det som er normalt.

Situasjonen har forverret seg
gradvis over tid, og i etterkant er det
lett a se at jeg som arbeidsgiver
kanskje burde handlet raskere og
annerledes overfor arbeidstaker enn
det som har veert tilfellet. Jeg har
lite dokumentasjon som viser at
arbeidstaker fungerer darlig
i jobben og pa at de manglende
arbeidsprestasjonene har veert tatt
opp med arbeidstaker pa en
skikkelig mate.

Kan dere gi meg noen rad om
hvordan vi bgr ta denne saken
videre?
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Oppfelging av mangelfulle arbeids-
prestasjoner vil ofte inneholde fglgende
momenter.

Arbeidsgiver ma tydeliggjere de
forventningene eller kravene som gjelder
stillingen.

Arbeidstaker og arbeidsgiver ma
forspke a utarbeide en plan i fellesskap.
Hensikten med planen er & gi den
ansatte mulighet til 3 bedre prestasjone-
ne sine. Her ma man ga konkret til verks
og vaere sa detaljert som det er behov
for. Stikkord her kan vaere opplaering, om
ngdvendig rutinebeskrivelser og
sjekklister, men forst og fremst tett

oppfelging.
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De tiltakene eller den planen som
legges ma folges opp av leder, eventuelle
avvik ma dokumenteres og tas tak i. Pa
bakgrunn av erfaringene som begge
parter gjor seg, ma planen som regel
revideres bade én og flere ganger.

Det er viktig at all oppfalgingen som
iverksettes blir dokumentert. Planen som
utarbeides ma veere skriftlig, det ma fores
referat eller oppsummeringer fra
samtaler og mater og tilbakemeldinger
pa forhold som har betydning i opp-
folgingslopet bar dokumenteres.



