Snakk om etikk

Avtale om recall ma vedlikeholdes

\ SILJE STOKHOLM NICOLAYSEN, JURIDISK RADGIVER | NTF

Recall-avtaler reguleres av de etiske reglene § 6 a. Bestemmelsen lyder:

«Innkalling, varsel eller annen personlig henvendelse til pasienter kan bare
gjeres hvis det pd forhand er gjort avtale om dette, med mindre annet
falger av offentlige bestemmelser. En tannlege ma ikke sende ut reklame til

pasienter som er pd recall-liste uten at det er inngdtt avtale om dette.»

Etikkradet har foretatt en prinsipiell vurdering om at recall gar ut pa dato
dersom tannlegen ikke gjar noe aktivt for a vedlikeholde avtalen, og vil
foresla en endring av bestemmelsen nevnt over slik at det fremgar tydelig
at recall-avtaler ma vedlikeholdes. Det vil innebzere at dersom en slutter &

kalle inn en pasient i det avtalte intervallet, oppherer avtalen. Tannlegen
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som har avtalen har ansvaret for a kalle inn pasienten innenfor avtalt tid.
Pasienten kan ikke palegges noen plikter i denne sammenheng, som &
matte si fra til tannlegen dersom en ikke gnsker a sta pa listen lenger.

| praksis kan det oppsté et problem der en overdratt pasientportefolje
inneholder navn pa pasienter som ikke er blitt kalt inn pa lenge, og har
begynt hos en annen tannlege. Ved salg av pasientportefalje ma listen
vaskes, slik at bare aktive recall-avtaler fremgar. Slik unngdr man a
forvirre pasienter, som ellers risikerer a bli kalt inn til feil tannlege. Det
understrekes at NTFs etikkrad ikke kan ta stilling til de konkurransemes-

sige forholdene mellom medlemmer i denne sammenheng.

Artikkelen er tidligere publisert i Tidende nr. 1, 2021.06.30
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