Budapestklinikken far refs
for villedende markedsfering

Tannlegeforeningen har ved flere anledninger varslet Forbrukertilsynet om Budapestklinikkens markedsfering.
Tilsynet har konkludert med at markedsferingen ikke har veert i trad med norsk lov og palagt Budapestklinikken

om a endre maten de markedsforer sine tjenester pa.

\ CAMILLA HANSEN STEINUM, PRESIDENT I NTF

NTF har ogs tidligere gitt melding til Forbrukertilsynet om
det foreningen oppfatter som villedende markedsforing av
Budapestklinikken. I februar i ar ble det sendt ny klage pa
bakgrunn av det NTF mente var feilinformasjon om behand-
lingsmuligheter og om det norske tannhelsetilbudet i Buda-
pestklinikkens annonsering. NTFs klage reiste flere spersmal
etter markedsferingsloven, herunder om det var gitt villeden-
de prisopplysninger, villedende utelatelser med hensyn til ri-
siko ved tannbehandling i utlandet og om forbrukernes ret-
tigheter. I tillegg var garantivilkarene uoversiktlige.

Villedende markedsfering og begrensede garantivilkar
I sin behandling av saken la Forbrukertilsynet til grunn at
markedsfeoringsloven er overtradt. Budapestklinikken fikk
en frist til 4 enten dokumentere pastander om priser og be-
sparelser eller endre/stanse markedsforingen. Klagen reiste
ogsa spersmal om forbrukerne blir villedet om risikoen for
smitte med MRSA og om manglende rettigheter til pasient-
skadeerstatning fra Norsk pasientskadeerstatning (NPE) ved
tannbehandling i utlandet. Tilsynet ba dessuten Budapestkli-
nikken innta opplysninger pa sine nettsider om relevante ri-
sikoer ved tannbehandling i utlandet, herunder opplysnin-
ger om infeksjonsfare og forholdet til NPE.
Forbrukertilsynet ba videre om at det pé en tydelig og lett-
fattelig mate opplyses om garantivilkarene med eventuelle be-
grensninger og serlige betingelser pa klinikkens hjemmesider.

Gjorde endringer, men ikke nok

Selv om Budapestklinikken foretok endringer for somme-
ren, var Forbrukertilsynet ikke forneyd og gikk pa sen-
sommeren ut med ytterligere pilegg om & gjennomga «all

prismarkedsforing pad sine nettsider og endre denne, slik at in-
formasjonen som gis til forbrukeren gir et korrekt og enhetlig
bilde av den faktiske fordelen forbrukeren far ved a velge en
behandling i Budapest.»

Tilsynet uttalte at «uttrykk som «sveert lave priser» forut-
setter at det kan fremlegges dokumentasjon pa at prisene fak-
tisk er sveert lave, i tillegg til at det ma presiseres hva prisene er
sveert lave i forhold til. Dersom Budapest Klinikken mener at
prisene for behandling ved deres klinikk i Budapest er «sveert
lav» i forhold til prisen pa deres klinikker i Norge madtte dette
for det forste veert presisert, og for det andre stiller Forbruker-
tilsynet seg tvilende til at en slik generell pastand i det hele tatt
kan anvendes pa et tilfelle som vi her stir ovenfor.»

Budapestklinikken har fitt palegg om a dokumentere,
stanse eller endre markedsferingen pa dette punktet. I tillegg
ma det opplyses klarere om pasientens manglende rettighe-
ter i NPE.

Oppfelging og dialog med Budapestklinikkens ledelse

Etter at Forbrukertilsynets reaksjon pa NTFs henvendelse
foreld, tok Budapestklinikken kontakt med Tannlegeforenin-
gen. Et dialogmete ble gjennomfert i august, hvor bade mar-
kedsfering, arbeidsforhold og nedvendigheten av & folge
norske lover og regler ble understreket fra NTFs side. NTF
vil folge saken og fortsette dialogen bade med Forbrukertil-
synet og Budapestklinikken.

I tillegg vil Forbrukertilsynet sende ut et orienteringsbrev
til gvrige virksomheter som tilbyr tannbehandling i utlandet
til norske forbrukere med informasjon om hvordan prisopp-
lysninger skal markedsferes, samt informasjon om risiko og
rettigheter for forbrukerne ved slik behandling.
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