SNAKK OM ETIKK

Prisopplysningsplikt

Fra tid til annen hgrer vi fra pasienter, ven-
ner og andre vi omgas, at de er blitt overras-

ket over tannlegeregningen de har mottatt

etter fullfort behandling.

verraskelsen ligger i at regnin-
gen er storre enn de hadde for-

ventet.

Det er ingen tvil om at dette kan fales

frustrerende. For enkelte er betalings-

evnen begrenset, og en uventet stor

regning kan medfore bade problemer

og stor bekymring.

De etiske reglene gir oss god veiled-
ning, og lovverket er klart nér det gjel-

der prisopplysning.

I de innledende kommentarer til de

etiske regler star det :

«Etikk er egentlig bare god gammel-

dags folkeskikk satt i system, og etiske

regler skal beskrive normer og ret-
ningslinjer for riktige og gode handlin-

ger.»
Videre star det :
«En god regel er at man skal

behandle andre som man gnsker & bli

behandlet selv.»

Dette er kanskje sa enkelt og banalt
at det kan glemmes i en travel hverdag,.

Men at det er viktig i vdr omgang vare
pasienter er det ingen tvil om. Nar det
er sagt ensker vi & vise bade til etiske
regel § 5 samt prisopplysningsforskrif-
ten som gir tydelig informasjon om
hvordan vi ma forholde oss til prisopp-
lysning overfor vére pasienter.

§ 5 i NTFs etiske regler omhandler
prisopplysning. Paragrafen lyder slik:
«Tannlegen plikter d folge offentlige
krav til prisopplysning». Sd hva er sa de
offentlige kravene til prisopplysning?
Her mé vi inn i det som kalles Forskrift
om prisopplysninger mv. for varer og
tjenester, eller rett og slett bare «pris-
opplysningsforskriften».

Tannhelsetjenester omfattes av for-
skriftens kapittel 3 og 5. Her fremgar
det at vi er pliktige til & opplyse om
fullstendige priser pa de tjenestene som
tilbys. Prisliste skal veere synlig i loka-
let vart, og dersom vi ogsé har en inter-
nettside er vi pliktige til & ha en oppda-
tert prisliste her ogsa. Prisene skal
dekke alle kostnader, ogsé fra underle-
verandgrer som tanntekniker. Dersom
dette ikke inngar i prisen, skal det tyde-
lig fremga av prislisten.

Vi er pliktige til & gi pasientene vére
et skriftlig pristilbud dersom de gnsker
dette. Tilbudet skal, dersom pasienten

ber om det, inneholde pris pé all
behandling og angi totalprisen sa langt
det er mulig. Hvis noe behandling er
usikker, skal det framga av pristilbudet
hvilke forhold som kan pdvirke prisen.
Videre plikter vi & levere en utfyllende
kvittering etter at pasienten har betalt.
Her skal det tydelig presiseres hvilke
varer og tjenester som er mottatt og til
hvilken pris. | samme kapittel, § 14, star
det at prisene for tannhelsetjenester
skal registreres i nettportalen for tann-
helsetjenester, altsa «<hvakostertannle-
gen.no.»

Kapittel 5 omhandler szerskilte
bestemmelser knyttet til tannhelsetje-
nesten. Der stér det at dersom totalpri-
sen pa behandlingen vil overstige kr 5
000 skal vi uoppfordret gi pasienten et
skriftlig tilbud med totalprisen for
behandlingen starter. Pristilbudet kan
gis muntlig dersom all behandling fore-
gar i den forste konsultasjonen. Yter
folketrygden stgnad til tannbehandlin-
gen, skal stenadsbelgpet fremga av
pristilbudet.
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Tidendes pris for beste oversiktsartikkel

T idende gnsker & oppmuntre til gode
oversiktsartikler i tidsskriftet. Prisen pa
30 000 kroner tildeles forfatteren(e) av den
artikkelen som vurderes som den besete
publiserte oversiktsartikkelen i lopet av to
arganger av Tidende.

Tidende gnsker & oppmuntre til en
type fagskriving som er etterspurt blant
leserene og som bidrar til & opprettholde

norsk fagsprak. Tidendes pris for beste
oversiktsartikkel deles ut hvert annet ar

og neste gang i forbindelse med NTFs

landsmeate i 2019.

- innholdets relevans for Tidendes lesere

- disposisjon, fremstillingsform og les-
barhet

- illustrasjoner

Ved bedgmmelse blir det lagt seerlig vekt
pa:
- artikkelens systematikk og kilde-
handtering

Neermere opplysninger fas ved henven-
delse til redakteren
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