Ellen Cathrine Mork-Knutsen:

Fra en spoarreundersgkelse i NTF om behovet for utdannelse i ledelse.

Lederoppleering har i den senere tid vaert
etterspurt av medlemmene av Den norske
tannlegeforening pé «grasrotniva». Hgsten
2014 ble det opprettet kontakt mellom
undertegnede og sekretariatet i forbindelse
med et prosjekt som skulle veere del av et
ledelsesstudium ved Hagskolen i @stfold.

Innholdet i denne artikkelen stér for for-
fatterens regning.

annleger har ingen oppleering

T i ledelsesfag i sin grunnutdan-

ning. Det ble laget en undersg-
kelse med hensikt & kartlegge om det
var et behov for oppleering i ledelse,
administrasjon og jus i etterutdannin-
gen av tannleger. Dette er et tema som
tidligere er beskrevet av tannlege Jan
Erik Fjeldheim i en artikkel i NTFs
Tidende i 1991 (1).

Under utviklingen av undersgkelsen
ble det utlgst en rekke andre spgrsmal:
I hvilken grad utgver tannleger leder-
oppgaver i dag? Hvilken formell utdan-
ning har tannleger tatt i ledelse og
hvilke tema onsker de belyst i en even-
tuell etterutdanning? Er det mulig fa et
tallforankret syn pa oppleering og
form? Er det forskjell pa tannlegeledere
i privat og offentlig sektor?

Materialer og metode

Med bakgrunn i flere organisatoriske ,
administrative og juridiske emner ble
det foretatt en kartlegging av tannleger

som ledere. Forst ble en pilotundersg-
kelse av 7 ledere i privat og offentlig
tannhelsetjeneste gjennomfort. Pa bak-
grunn av denne ble det utarbeidet en
rekke spersmal. Disse ble sendt ut via
Netigate pa e-post til 4070 yrkesaktive
medlemmer av NTF. 48 % (n=1950) re-
sponderte pa kartleggingsundersokel-
sen.

Det ble sendt ut et informasjonsskriv
sammen med spersmalene 10. Mars
2015 med svarfrist 20.mars. Medlem-
mene ble ogsa informert om underse-
kelsen i NTFs Tidende. Foreningens
sekretariat administrerte utsending og
innsamling via Netigate.

Demografiske data omfattet kjonn,
arbeidsforhold, utdannelsessted,
offentlig/privat tilknytning, spersmal
om videre- og etterutdanning og geo-
grafisk tilherighet. Av hensyn til ano-
nymisering ble enkelte sporsmal utfor-
met med dette in mente.

Sporsmalene ble deretter rettet mot
den enkeltes tannleges arbeidsplass for
a kartlegge organisasjonsstruktur,
arbeidsorganisering , samarbeid og
motivasjon.

Alle tannlegene spurt om de hadde
lederutdannelse, og om de innehar en
lederstilling i dag.

De som hadde krysset av at de var
ledere ble spurt om de hadde ansvar for
okonomi, personell, lennsfastsettelse
og fagansvar. Videre ble de spurt om
hvor mye tid og planlegging som gar
med til ledelse og administrasjon.

Hvor mange er dere pa din arbeidsplass?
mE 5 =
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1 Tannleger (16%) (23%) (17%)
538 292 108

2 Tannpleiere (30%) (16%) (6%)
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3 Tannhelsesekretaerer (15%) (18%) (15%)
434 127

4 Annet personell (24%) (7%)
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(15%) (8%) (20%) ©(0%)
25 727
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46 (3%) 20 (1%)

72 (4%)

1089
(60%)

17
(%) 85 (5%)

Tabell 1

Hele utvalget ble spurt om de kunne
tenke seg & bli leder i fremtiden.

Det ble si stilt spersmal var om for-
hold knyttet til behov, innhold og gjen-
nomfering av lederutdanning for tann-
leger.

Sperreundersokelsen ble avrundet
med to spersmal om juridisk bistand.

Skjemaet var ikke strukturert for
ytterligere statistisk bearbeiding. Det
ligger en del muligheter for krysskop-
ling av data i programvaren Netigate .

Det ble ikke brukt kontrollgruppe
i undersekelsen. En svarprosent pd
48 %) ansees for & veere meget god.

Resultater

Demografiske data, fordeling
Arsgruppene var jevnt fordelt og
kjonnsfordeling kvinner/menn 55: 45.
36 9% arbeidet offentlig og 64 % i privat
virksomhet. Det var ingen avkrysnings-
mulighet for en kombinasjon av disse.
Den geografiske fordelingen hadde en
god spredning.

47 % var utdannet i Oslo, 30% i Ber-
gen, 13 9% i land utenfor Norden, 7 %

i Norden og 3 % var utdannet ved Uni-
versitetet i Tromse.

Hele fortifem prosent av responden-
tene har tilleggsutdannelse: 15 % har
odontologisk spesialistutdannelse, og
like mange har annen odontologisk
videreutdanning, 16 % oppgir annen
utdanning. Av sterst interesse for
undersgkelsen scoret ledelsesutdanning
8%, 5% hadde gkonomisk utdanning
og 3% hadde helseadministrasjon som
tilleggskompetanse. Det var mulig
a krysse av pa flere svaralternativ.

2209 svarer at de har lyst til & bli
lederi fremtiden. Hele 39 % svarer at de
kanskje vil bli det.

Arbeidsplass og struktur

16 % av respondentene arbeider alene,
og hele 23 % er to tannleger p4 samme
arbeidsplass (fig 1). At 6 respondenter
svarer at det er ingen tannleger pa de-
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Hva synes du om fglgende utsagn:

1
101
(6%)

1 Samarbeid mellom yrkesgruppene pa
klinikken er heyt prioritert av ledelsen.

2 Vi legger stor vekt pd 3 f3 til godt
samarbeid med andre innen helse- og
sosialtjenesten.

109
(7%)

3 Det er viktig at ledelsen sorger for at 35
medarbeiderne blir motivert. (2%)

4 Hos oss jobber vi seriost med &
forebygge konflikter og trakassering av
ansatte.

129
(8%)

2

(pa en skala fra 1 til 6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig)

3 4 5 6

. . . Svar

134 270 314 410 429 1658/1950
(8%) (16%) (19%) (25%) (26%) (85°
194 423 410 325 199
(12%) (25%) (25%) (20%) (12%)

24 93 199 522 788 1661/1950
(1%) (6%) (12%) (31%) (47%) (85%)
150 284 315 369 416 95

(9%)

(17%) (19%) (22%) (25%)

Tabell 2

res arbeidsplass, tolkes som en design-
feil. 51 % har en arbeidsplass der det er
en eller flere tannpleiere. 4% av tann-
legene har ikke tannhelsesekreteer. De
pvrige 90 % som har svart pd dette
sporsmalet jobber sammen med en eller
flere tannhelsesekreteerer.

Annet personell kan representere alt
fra administrativt ansatte til «stot-
testab», som for eksempel renholder og
resepsjonist. Det er helt tydelig at denne
personellgruppen er i mindretall
i norsk tannhelsetjeneste, bade offent-
lig og privat. 60 % av tannlegene jobber
uten annet enn tannhelsefaglig perso-
nell i besetningene.

Velorganisert og ryddig bransje
Tannhelsetjenesten synes & veere flinke
med HMS . Det registreres at 80 9% har
medarbeidersamtaler pa sin arbeids-
plass, og det gjennomfoeres fellesmgter
for personalet hos 83 % av tannlegene,
og 52 9% har personalhdandbok tilgjen-
gelig. Noen feerre, 32 %, har organisa-
sjonskart. 41 % rapporterer & ha opplae-
ringsprogram.

Det arbeides i sveert stor grad med
samarbeid mellom klinikkens yrkes-
grupper (tabell 2) Tabellen inneholder

ogsd data om motivering av medarbei-
dere, samarbeid med andre innen helse-
og sosialtjenesten, og forebygging av
konflikter.

Lederens hverdag.

51 9% (n=886) av respondentene har
svart at de har lederfunksjon i dag, og
denne gruppen fikk noen ekstra spors-
mal om ledelse. 11 % av disse har leder-
utdanning, 4 % har helseadministrativ
utdanning og 6 % har gkonomiutdan-
nelse.

2/3 er ledere i privat praksis, den
siste tredjedelen fordeler seg mellom
fylkestannlege eller tilsvarende 1%
(n=12), klinikksjef 17 % (n=17), over-
tannlege 5 %(n=44) og annen lederstil-
ling 10 % (n=90).

Et stort flertall av disse har ansvar
for budsjett og regnskap, personalan-
svar, lgnnsfastsettelse og fagansvar for
andre.

189 av tannlegelederne setter dag-
lig av tid til ledelse og administrasjon,
mens 33 % setter av tid ved behov.
Verdt a bite seg merke i er at 27 % gjor
denne jobben etter arbeidstid. 1/3 av
lederne bruker 1-2 timer pa dette

arbeidet . 1/4 bruker 3-4 timer i uken
pa ledelse og administrasjon.

Lederutdanning: Tanker om
fremtiden, innhold og
gjennomfgring.

22 9% svarer som nevnt at de kan tenke
seg a bli leder i fremtiden og 39 % ten-
ker kanskje & bli det. 66 % synes at det
4 ta en lederutdanning gir god mulig-
het for karriereutvikling. Enda flere,
88 %, svarer at en lederjobb gir okt inn-
flytelse pad egen arbeidsplass. Halvpar-
ten av de spurte synes at en lederstil-
ling vil medfore gkt jobbtilfredshet.

78 9% synes at muligheter for egenut-
vikling er viktigere enn det & fa leder-
jobb.

Fag som knyttes opp mot relasjons-
ledelse (2) : personalledelse, konflikt-
héandtering, kommunikasjon, motiva-
sjon og veiledning stir heyest pa
onskelisten for faglig innhold. De for-
retningsmessige og administrative
fagene ledes an av etikk, gkonomi,
arbeidslivets avtaleverk og jus. Fagene
helseadministrasjon, psykologi, organi-
sasjonsteori, samfunnsodontologi , for-
handlinger folger etter de administra-
tive fagene. Organisering av helsetje-
nesten og samfunnsfag og politikk sco-
rer noe lavere. Dette bar kanskje sees
i lys av at undersgkelsen ble avsluttet
for det ble offentliggjort at tannhelse-
tjenesten kommer til & bli en kommu-
nal tjeneste.

Det er ikke nevneverdig forskjell
mellom offentlige og private tannlegers
syn pa hvordan man kan tilrettelegge
lederutdanning for tannleger (fig. 1).
Bare 23 % gnsker & skille mellom
offentlige og private tannleger i leder-
utdanningen. Det store flertallet er

Resultater brutt ned den:

M Offentlig virksomhet
Privat virksomhet

21. Hvordan kan man best tilrettelegge lederutdanning for tannleger?
Hvor har du ditt hovedarbeidsforhold?

504
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301
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Eelles % .

Egen lederutdanning med EgenJedenﬁdanmngJumMLenmgl " Annen
kuo for fannlegec 3 privatpraktiserende tannleger lederiitdanning
207 (34%) 266 (43%) 118 (19%) 25 (4%)
391 (37%) 345 (32%) 265 (25%) 65 (6%)

Figur 1. Viser krysskobling med offentlig og private tannleger.
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21. Hvordan kan man best tilrettelegge lederutdanning for tannleger?

Resultater brutt ned den:

M Offentlig virksomhet
Privat virksomhet

Hvor har du ditt hovedarbeidsforhold?
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ger sonell privatpraktiserende tannleger
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Figur 2.

sterkt tilknyttet odontologi og helsefag
og bare 5 % gnsker seg andre former for
lederutdannelse.

NTFs kurs- og etterutdanning er godt
etablerti medlemsmassen, og mange av
de som har meninger om gjennomfg-
ringen av lederutdanning har krysset
av for en gjennomfering med samlin-
ger. Det er kun 3 % som ensker en full-
tidsutdannelse pa utdanningsstedet
(Figur 2), jmfr. ny helselederutdannelse
pa BL

Diskusjon
Av de som er ledere i dag utgjer private
leder 32% (n=601). Ledere i offentlige
virksomheter utgjor 15% (n=295). Like-
vel er det f& av de med lederfunksjon
som har lederutdanning (8 %), og det er
fa av disse har spesifikk lederoppleering.
Det er virksomhetens storrelse som
skiller lederoppgavene. Det er flere lik-
heter enn forskjeller i oppgavene til
offentlige og private ledere. Lederop-
pgavene er komplekse og omfatter alt
fra fagansvar til skonomiansvar. Tann-
legelederne blir motiverte av & fa veere
med pa & organisere, forme og utvikle
virksomhetene. De vil gjerne motivere
andre. A vaere leder er ikke en higen
etter hoyere lonn og ekt status i sam-
funnet.

Okt konkurranse, nye og mer avan-
serte behandlingsmetoder, ny tekno-
logi, gkt arbeidsinnvandring og sann-
synligvis flatere eller darligere gkono-
misk vekst i samfunnet gjor at tannhel-
sepersonell, myndigheter og
undervisningsinstitusjoner mé tenke
i nye baner. Den nye kommunerefor-
men vil fore til oppbrytning av gamle
strukturer. Den gamle fylkeskommu-
nale tannhelsetjenesten skal lgses opp,
og minst én, kanskje flere ulike nye
kommunale eieformer og organisa-
sjonsstrukturer vil se dagens lys. Dette
kan medfore endringer i behandlingsp-
anoramaet, forebyggende tannhelsear-
beid, pasientgrupper og tilbud til
befolkningen, til tross for at lovverket
er det samme. Pasientgrupper kan bli
satt ut pa anbud. Dette kan i tillegg ha
konsekvenser for den private tannhel-
setjenesten.

Oppsummering
Tannhelsetjenesten i Norge bestar av
hoyt kvalifisert personell, hvor av 45 %
av tannlegene har utdannelse utover
grunnutdanningen. Kun 11 % har le-
derutdanning.

Undersokelsen bekrefter at det eksis-
terer et stort gnske om lederutdanning
blant foreningens yrkesaktive medlem-

mer. Denne utdanningen kan gjerne
skje i NTFs regi.

Oppleeringen ma ha et godt faglig
innhold: Relasjonsorienterte og admi-
nistrative fag er prioritert fremfor sam-
funnsfag og politikk. Til sammen er det
15 emner som tannlegene vil ha pa
timeplanen. Tannlegene gnsker en
etterutdanningsform med samlinger,
fremfor et poenggivende studie ved
universitet eller hgyskole.

En fremtidig lederoppleering for
tannleger ma dekke omrader som
ledelse og forretningsdrift. I tillegg er
kunnskap om & utvikle, ivareta og for-
valte myndighetenes helsepolitiske
intensjoner viktig, pa den maten meter
man morgendagens utfordringer ster-
kere.
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