Eksempler og erfaring fra NPE:

Seniorrddgiver og advokat Tore Grgtholm fra Norsk
pasientskadeerstatning (NPE) kom for & presentere
tallmateriale og type skader det er snakk om nar
tannlegesaker meldes til NPE. Han snakket ogsd om
journalfering og dokumentasjon for gvrig.

Hva er NPE?

NPE ble etablert i 1988, forst som en
midlertidig ordning. Hele den offentlige
helsetjenesten kom med i 2003, og fra
og med 1. januar 2009 har privat helse-
tjeneste ogsa veert omfattet av ordnin-
gen.

NPE er et forvaltningsorgan, under-
lagt forvaltningslovens krav om veiled-
nings- og informasjonsplikt, og prakti-
serer meroffentlighet.

NPE vurderer grunnlag for erstat-
ning. Det finnes ingen sanksjonsmulig-
heter og NPE er ikke opptatt av & finne
syndebukker.

Kort om saksbehandlingen i NPE
Det er kun pasienter som kan klage.
Innklagede tannlege far klagen til kom-
mentering. Saken forelegges enten in-
tern rddgivende tannlege eller sendes
ut for & fa ekstern spesialistvurdering.

Det benyttes spesialister med samme
spesialitet og helst samme niva. Innkla-
gede tannlege far kommentere spesia-
listvurderingen. Innklagede tannlege
har ikke klagerett pa vedtak.

Nar far pasienten erstatning?

Fire vilkar som alle ma veere oppfylt:

- Skade

- Sammenheng mellom behandling og
skade

- Behandlingssvikt eller annet
ansvarsgrunnlag

- Qkonomisk tap

Hovedregel:

Pasienten har krav pé erstatning néar
skaden skyldes svikt ved ytelsen av hel-
sehjelp, selv om ingen kan lastes.

Seniorradgiver og advokat Tore Grotholm fra Norsk Pasientskadeerstatning..

Unntaksregel:

Selv om det ikke foreligger svikt, kan
det unntaksvis ytes erstatning ved seer-
lig stor eller seerlig uventet skade.

Hva med klagenemndene:
Krav om erstatning herer ikke inn un-
der klagenemndenes avgjorelsesmyn-
dighet. Dette er det NPE som skal be-
handle

Klagenemndene vurderer «reklama-
sjon» pa den faktisk utforte tannhelse-
tjenesten.

Hvem gjor hva?

NPE vurderer grunnlag for erstatning.
Ingen sanksjonsmuligheter, og er ikke
opptatt av syndebukker.

Helsetilsynet forer tilsyn og har
sanksjonsmuligheter.

Klagenemndene vurderer «reklama-
sjon» pa den faktisk utferte tannhelse-
tjenesten.

De vurderer ikke krav om erstatning.

Tall for trearsperioden (2009-11)
Antall meldte saker:
Offentlig og privat sektor totalt

ca. 11 000
Tannsaker (offentlig og privat) ca. 550
Tannsaker privat 474
Tannsaker offentlig ca. 75

Privat tannhelsetjeneste:

Meldte saker 2009-d.d.

Totalt meldte tannhelsesaker 607
Meldte saker s& langt i 2012 134

Totalt antall saker frem til d.d.

Medhold 176
Avslag 239
Medhold/avslag 2012 34/54

Medholdsandel for vedtak i 2012 er pa
390 (ned fra 44 9% i den forste 3-ars
perioden).
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Privat sektor sammenlignet med
offentlig sektor
Privat

134 saker

54 avslag og 34 medhold (39 %)

Offentlig

43 saker

16 avslag og 7 medhold (30 %)

Utbetalinger (2009-2011)
Totalt for privat helsetjeneste
ca. 19 mill.
Totalt for tannsaker privat
ca. 7,8 mill.
Tannlege implantat, spes. i protetikk
og spes. i oral kirurgi/medisin
ca. 3,2 mill.
@vrige tannleger (herunder gvrigespe-
sialister) ca. 4,6 mill.

Hvordan opptre ved skader:
Tannlegen plikter & informere om mu-
lighet for & melde sak til NPE Informer
nekternt og s& objektivt som mulig.
Prov & unnga & gi utrykk for om pasi-
enten vil fa erstatning eller ikke.

Veer forsiktige med & kritisere kolle-
ger. Det kan veere at pasienten har valgt
minimumsbehandling.

Overlat til NPE & vurdere om det er
en skade som kan gi grunnlag for & fa
erstatning.

Utfordringer med saker innen
tannhelsetjenesten:
Manglende eller darlig/kortfattet jour-
nalforing.

Manglende diagnose i journal (sen-
des alt?).

Hva klages det pa?
Nerveskader etter trekking av tenner,
og i forbindelse med anestesi.

Smerter av ulik art etter nerveskader,
kutt ol.

Forsinket og/eller manglende
behandling av periodontitt.

Broer og kroner som har kortere
levetid enn forespeilet

Infeksjoner etter rotfyllinger, man-
glende bruk av «kofferdame«

Manglende, eller for darlige, ront-

genbilder ved trekking av tenner og ved
rotfyllinger

Ved bytte av tannlege s& vurderer ny
tannlege at tidligere behandling har
veert mangelfull, og at ny og gjerne dyr
behandling ber gjennomfores.

Eksempler pa «overbehandling» og
unedig kritikk mot tidligere behandler
fra ny tannlege»

Kontakt NPE

Grotholm sa avslutningsvis at NPE
gjerne mottar henvendelser med spors-
mal, og at det ligger mye informasjon
og eksempler pa saker pA www.npe.no.
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www.tannlegetidende.no
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