PRAKSISDRIFT

Hva gjor NTF med dette?

Userigse telefonselgere, kataloghaier og
fakturabedragerier rammer ikke minst
sma virksomheter slik en tannlegeprak-
sis ofte er.

Dette er bakgrunnen for at NTF har
valgt & informere og advare om dette
problemet gjentatte ganger de senere
arene. Neeringslivets Sikkerhetsrad
arbeider aktivt overfor myndighetene
for & fa okt fokus pé telefonsalgbran-
sjen. De driver ogsa www.varslings-
listen.no, i samarbeid med blant annet
NHO og Virke. NTF stotter dette arbei-
det gjennom vart medlemskap i Virke.
NTFs advokater gir i tillegg konkret
veiledning og bistand i de enkeltsakene
vi mottar fra medlemmer.

Er ikke dette nok da? Nei, dette er et
kontinuerlig arbeid hvor vi ikke kan
informere ofte nok, og hvor dere tann-
leger ikke kan veere forsiktige nok.
Arsaken er blant annet at de userigse
aktorene i denne bransjen ofte skifter
navn bade pd selskapet og «produktet»,
endrer fremgangsmaéte, og stadig finner
nye og kreative mater for a fa bekreftet
en «avtaleinngaelsen.

For ordens skyld understrekes det at
telefonsalg er tillatt, og at de userigse
aktorene i denne bransjen ogsa gdelegger
for de selskapene som driver serigst til
inntekt for gode, samfunnsnyttige formal.

Hvorfor er det behov for enda en
artikkel om dette?

NTF mottar dessverre fortsatt jevnlig
henvendelser om denne typen saker. Vi
folger herved oppfordringen om & gi en
huskeliste over hva man kan gjore for
4 unnga & bli lurt, og hvilke alternati-
ver man har hvis man er blitt lurt.

At det er langt flere enn tannleger
som utsettes for villedende markedsfo-
ring og bedragerier, fremgar klart av
artikkelen «Stor fortjeneste, liten opp-
merksomhet og et alvorlig samfunns-
problem,» publisert av Neeringslivets
Sikkerhetsrad 4.7 2012.

Dette er imidlertid til liten trest for
fortvilte medlemmer som den senere tid
har kontaktet NTF, ofte med folgende
historie: «Jeg pleier a avvise alle tele-
fonselgere, men denne gangen ble det
opplyst at det kun gjaldt oppdatering
av opplysningeri telefonkatalogen. Det
ble tatt lydbandopptak av deler av sam-
talen, hvor jeg samtykket til at de
kunne sende en e-mail med brukernavn
og passord. Jeg logget meg inn pa en
hjemmeside, og trodde at jeg bekreftet
eksisterende opplysninger i den «van-
lige» telefonkatalogen. Forst da jeg
mottok en faktura pé kr 4 900,- fant jeg
ut at det var snakk om en helt ny avtale
om en oppfering pa internett som jeg
verken trenger eller pnsker. Ma jeg
betale fakturaen?«

Dette er en ikke ukjent «salgstek-
nikk», men det er like fullt kun ett
eksempel blant mange.

Hvordan forebygge en situasjon hvor
man blir lurt?

Avvis konsekvent alle telefonselgere,
ogsa nar det tilsynelatende virker som
en kurant henvendelse. NTF anbefaler
at ogsé tannhelsesekreteerer informeres
om dette, selv om de ikke har fullmakt
til & innga avtaler pa vegne av virk-
somheten. Neeringsdrivende kan ikke
reservere seg mot telefonsalg gjennom
Reservasjonsregisteret.

En vanlig taktikk er & sporre om du
vil ha samme oppfoering som i fjor.
Kontroller om det virkelig stemmer at
virksomheten har en avtale. Be eventu-
elt om a fa oversendt kopi av avtalen.
Ikke bekreft firmaopplysninger eller
avtaler pa internett mens du snakker
med telefonselgeren, uansett hvor hof-
lig og hyggelig vedkommende métte
veere.

Veer spesielt oppmerksom pa at det
ikke er uvanlig i denne bransjen
a benytte navn som lett kan forveksles
med veletablerte produkter eller virk-
somheter. Hvis du aldri har hert om

verken produktet eller bedriften, eller
du blir forespeilet at det er et spesielt
godt tilbud hvor du er spesielt utvalgt
eller lignende, er det grunn til & veere
ekstra skeptisk.

Hvis du tenker at det er et serigst
produkt, eller en tjeneste som bedriften
kan ha bruk for, s be om & fa et skrift-
lig tilbud, enten per post eller e-post. En
selger som aktivt oppsgker en kunde
har en seerlig plikt til & opplyse om vik-
tige sider ved produktet og vilkarene de
tilbyr. Registrerte opplysninger om sel-
skapet kan kontrolleres pd www.brreg.no.
Sjekk selskapets hjemmeside og hva
som opplyses om kvaliteten pa tjenes-
ten, vilkar mv.

Aksepter aldri et tilbud, verken
skriftlig eller muntlig, uten at du er 100
prosent sikker pa hva det omfatter. Serg
for a ha oversikt over avtalevilkarene,
seerlig bestemmelser om pris, betaling,
bindingstid og oppher. Les gjennom all
tekst, ogsa den som er skrevet med liten
skrift.

Kontroller alltid at ordrebekreftelser
og fakturaer virkelig er i samsvar med
din bestilling eller en avtale du har
akseptert.

Hva kan jeg gjore hvis uhellet er ute?
Neeringsdrivende har ikke angrerett,

i motsetning til en vanlig forbruker,
med mindre dette er en del av avtalevil-
kérene. Dette er imidlertid kun en aktu-
ell problemstilling hvis det foreligger
en bindende og gyldig avtale.

Send skriftlig reklamasjon sa raskt
som mulig hvis du mottar en faktura,
ordrebekreftelse, eller annet som du
mener er urettmessig.

En reklamasjon kan for eksempel
utformes slik:

«Det vises til faktura nr 123 fra sel-
skap Y mottatt 4.9 2012, for oppforing
i telefonkatalogen. Tannlege X bestri-
der kravet og vil hevde 1) at det aldri er
inngatt en bindende avtale med Y eller
2) at det ble gitt villedende informasjon
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fra telefonselgeren. (Spesifiser hva som
var feil eller villedende). Det foreligger
dermed en villfarelse, og det vil stride
mot redelighet og god tro & gjore avta-
len gjeldende. Avtalen er ugyldig, jf
avtaleloven §§ 33 jf 30, og 3) at avta-
len er ugyldig fordi det vil stride mot
god forretningsskikk a gjore den gjel-
dende, jf avtaleloven § 36. Det bes om
at kravet slettes. Saken vil bli varslet til
www.varslingslisten.no, og det vurde-
res a politianmelde forholdet som
bedrageri. Sted, dato og tannlegens
signatur».

Det er ingen grunn til & la seg
skremme av ordet inkasso. Krav som er
bestridt kan ikke inndrives ved
inkasso, med mindre innsigelsen er
apenbart grunnles. Far du inkassokrayv,
ma du gi beskjed om at kravet er
bestridt og sende kopi av reklamasjo-
nen.

Dersom selskapet likevel gnsker
a forfelge kravet mé de sende saken til

forliksradet. Hvis dette gjores er det
sveert viktig at tannlegen inngir tilsvar
til forliksradet i rett tid, og meter i for-
liksradet for & unngé uteblivelsesdom.
Virke opplyser at det er sjelden useri-
ose telefonselgere velger & bringe slike
saker inn for forliksradet, men at det
skjer. Arsaken til dette er antakelig at
bransjen ikke gnsker oppmerksomhet
om sine salgsmetoder.

En eventuell dom i forliksradet kan
deretter bringes inn for tingretten. Kra-
vet kan ferst inndrives hos tannlegen
dersom selskapet far medhold i en
rettskraftig dom.

Utfallet av saken avhenger av en
konkret vurdering av om det er inngatt
en gyldig og bindende avtale. Ogsa
tannlegens egen adferd tillegges vekt,
for eksempel at avtalen bekreftes elek-
tronisk etter samtalen med telefonsel-
ger (aktiv handling), og det klart frem-
gar av vilkdrene hva avtalen gjelder,
eller tannlegen pa annen mate ma sies

a ha akseptert avtalen. Lydbandopptak
hvor det samtykkes til oversendelse av
brukernavn og passord, antas & ha
mindre vekt hvis det kun er opptak av
deler av samtalen. Det er folgelig flere
forhold som vil kunne ha betydning
for utfallet av saken.

Virke frarader a betale en urettmes-
sig faktura bare for & bli kvitt et pro-
blem eller fordi det er flaut & ha blitt
lurt. NTF slutter seg til denne anbefa-
lingen. Som NSR helt riktig papeker:
Ved a betale denne typen fakturaer er
du med pé 4 opprettholde inntekts-
grunnlaget til userigse aktorer og der-
med at enda flere neeringsdrivende blir
utsatt for problemene.

Flere rdd for hvordan du forebygger
og griper an eventuelle konflikter samt
lenke til aktuelle rettsavgjorelser fin-
ner du pd www.varslingslisten.no.

Tone Galaasen
advokat, NTF

Medlemsradgivning

Medlemsradgiverne yter juridisk
bistand knyttet til medlemmenes yrkes-
utevelse, nzeringsdrift og arbeidsfor-
hold.

Telefontid mandag-fredag kl 0900 - 1100.

Forhandlingssjef John Frammer
Juridisk medlemsradgivning generelt,
arbeidsvilkar i offentlig sektor, lonns-
og pensjonsforhold i offentlig sektor,
tariffspersmal, forhandlinger, kontakt
med arbeidsgiverorganisasjoner/
offentlige arbeidsgivere og oppleering
av tillitsvalgte i offentlig sektor.

TIf: 22 54 74 00, e-post:
john.frammer@tannlegeforeningen.no

Seniorkonsulent Lin Muus Bendiksen
Medlemsradgivning generelt, lonns- og
arbeidsforhold for hjelpepersonell, men-
steravtalen for tannhelsesekreteerer,
internkontroll, HMS og kvalitetsutvik-
ling.

TIf: 22 54 74 00, e-post:
lin.bendiksen@tannlegeforeningen.no

Advokat Dag Kielland Nilsen

Juridisk medlemsradgivning generelt,
kontrakter, skatte- og avgiftsspersmal,
saker for klagenemndene, ansvarsforsik-
ring i Norsk pasientskadeerstatning
(NPE).

TIf: 22 54 74 00, e-post:
dag.nilsen@tannlegeforeningen.no

Advokat Elisabeth Scarpello

Juridisk medlemsradgivning generelt,
kontrakter, etiske spersmal og konkur-
ranserettslige spersmal. TIf: 22 54 74
00

e-post: elisabeth.scarpello@tannlege-
foreningen.no

Advokat Tone Galaasen

Juridisk medlemsradgivning generelt,
kontrakter, NTFs fond for rettshjelp-
ordningen for tannleger. TIf: 22 54 74
00

e-post: tone.galaasen@tannlege-
foreningen.no
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