AKTUELT

Mye feil skaper hodebry for HELFO

Helsegkonom

iforvaltningen, HELFO, har foretatt

en rekke kontroller av tannlegenes krav. Disse har

avdekket behov for mer informasjon om hvordan

det nye regelverket skal benyttes.

ra 1.1.2008 er det tannlegen selv
F som vurderer hvorvidt en
behandling kvalifiserer til refu-
sjon eller stgnad fra folketrygden.

- Bade tannlegene og vi er godt for-
ngyd med den nye ordningen, sier Kir-
sti Tremborg, seniorradgiver og fagko-
ordinator for tannhelse i HELFO. Fordi
forhandsgodkjenningen er borte, slip-
per vi ressurskrevende saksbehandling
og tannlegen kan sette i gang med
behandlingen mye tidligere. Dette er
naturligvis meget gunstig for pasien-
ten.

Tidligere matte pasienten selv for-
handsseke NAV om & fa refusjon for
behandlingen kunne starte. Na er det
tannlegen som vurderer om pasienten
fyller vilkarene for stgnad. Det nye
regelverket har medfort at all stonads-
berettiget behandling kan inngd
i direkte oppgjer. De aller fleste tann-
legene har na en direkte oppgjorsav-
tale med HELFO.

Feil forekommer ofte

Til tross for at det nye regelverket er
forenklet og samlet i ett rundskriv fra
Helse- og omsorgsdepartementet, opp-
star det en god del feil bade ved utfyl-
ling av refusjonsskjema og ved jour-
nalforing.

-1 lgpet av 2008 gjennomfprte vi en
landsdekkende undersgkelse i tilegg til
de vanlige kontrollene. Til sammen ble
4 000 enkeltkrav kontrollert. Ved 1 000
av disse ba vi om at det ble lagt ved
relevante journalopplysninger. Vi
konsentrerte oss om seks av de fjorten
innslagspunktene som gir grunnlag for
refusjon. Resultatet av undersgkelsene
viser at det hyppig forekommer feil

bruk av takster,
og at det ofte er
avvik mellom
innslagspunkt
og diagnose. For
at kravet skal
kunne etterkom-
mes, er det viktig
at disse tingene
stemmer over-
rens, sier Trom-
borg.

De tannlegene
som hadde feil
i kravet, ble
kontaktet og fikk
opplysninger om
riktig regelverk
og takstforsta-
else. Alle som
ble bedt om
a legge ved
dokumentasjon ble gitt tilbakemelding
uavhengig av om kravet var rett eller
galt.

Konsekvensen av at regelverket blir
brukt pa feil mate er forst og fremst at
det kommer urettmessige krav. I og
med at dette er en ny ordning, har
HELFO i denne omgang ikke lagt noen
betydelig vekt pa & kreve penger til-
bake, selv om noen krav har blitt
avkortet eller avvist. HELFO har imid-
lertid sanksjonsmetoder som tilbake-
kreving og palegg om endring av prak-
sis, og kan til og med frata behandlere
retten til & praktisere for trygdens reg-
ning.

- En annen konsekvens ved feil
bruk av regelverket, kan veere at pasi-
enten ikke far den refusjonen hun eller
han har krav pa. Tannlegen har et
ansvar for & vurdere om pasienten har
krav pa refusjon, sier Tromborg. Under-
bruk av denne typen er vanskelig
& dokumentere.

Kontrollene som ble gjennomfgrt
avdekket ogsé en del mangelfull infor-
masjon i journalferingen.

i i
Kirsti Tromborg i HELFO hdper pd feerre feil i tannlegenes refusjons-
skjemaer i tiden fremover.

- Hvis ikke tilstanden er dokumen-
tert i journalen, kan ikke HELFO veri-
fisere at kravet er korrekt. Dette er et
viktig punkt. Like viktig er det at tann-
legen til enhver tid er oppdatert pa
regelverket, og kjenner til de fjorten
innslagspunktene med tilhgrende
diagnose, sier hun, og legger til at de
har et sveert godt samarbeid med
Tannlegeforeningen, og at informa-
sjonsarbeidet rundt regelverket fort-
setter.

I fjor holdt HELFO over 70 informa-
sjonsmgter vedrorende det nye regel-
verket, enten i regi av Tannlegefor-
eningen eller et av HELFOs seks region-
kontorer rundt om i landet.

- Om noen skulle ha behov for
ytterligere informasjon, kan man ta
kontakt med naermeste regionkontor.
Vi stiller gjerne opp, vart mal er at kra-
vene skal komme inn mest mulig kor-
rekt, avslutter Tramborg.
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