Inger Fjaeren:

Hvilke krav skal du stille til en tanntekniker og et
tannteknisk laboratorium?

Tannleger, tannpleiere, tannhelsesekretaerer og

tannteknikere er alle helsepersonell med autorisa-

sjon og forholder seg til det samme lovverket

i helsepersonelloven. Yrkesgruppene er gjennom

felles lovgrunnlag knyttet nsermere sammen som

et team, som i fellesskap skal finne gode I@sninger

til pasientens beste.

annteknikere har gjennom 4 bli
T helsepersonell med autorisa-
sjon, gjennom hegskoleutdan-
ning og gjennom 4 veere produsenter
av medisinsk utstyr fatt endrede ram-
mebetingelser. Tannteknikere har fatt
endret status og endrede muligheter.
Samtidig har de fatt mange nye krav
og plikter de mé innfri.

Disse endringer pavirker selvfplge-
lig ogsa de andre yrkesgruppene innen
tannhelseteamet.

Utviklingen innen tannhelsefeltet
de senere dr tilsier et nserere sam-
arbeid yrkesgruppene imellom. Utdan-
ningene bide for tannleger, tannplei-
ere og tannteknikere har gitt i nye
retninger. Tannlegene mer i medisinsk
retning, tannpleierne med trearig
utdanning og sterre selvstendig
ansvar og tannteknikerne med
hegskoleutdanning og sterre andel
teori i sin utdanning. Samtidig er den
teknologiske hverdag med pa & endre
samarbeidsmodellene.

I Stortingsmelding nr. 35 Framtidas
tannhelsetjenester,
stér det folgende:

«[ helse- og sosi-
alsektoren forut-
settes det sam-
handling om pasi-
enter som trenger
behandling og
oppfelging fra flere. I utgangspunktet
handler dette om samarbeid mellom
yrkesutevere og mellom virksomheter,
uavhengig av organisering, av drifts-
form og av forvaltningsniva.»

fagpersonell

Forsikre deg om at
laboratoriet har autorisert

I en bransjeanalyse fra 2005, utfort
av Capgemini, pd vegne av Norges
Tannteknikerforbund, beskrives resul-
tatene av en sporreundersokelse blant
tannlegene. Over 40 % av tannlegene
mener at de jobber tettere med tann-
teknikerne i 2005 enn de gjorde i 1995.
Bransjeanalysen sier: «Tannlegene
onsker et samarbeidsforhold hvor
tannteknikeren er en partner de kan
jobbe tett sammen med pé det faglige
plan».

Folgende artikkel bergrer ikke den
faglige samhandlingen og de faglige
kompetansekravene innen tannhel-
seteamet, men forsgker & beskrive
noen av de kravene som du som tann-
lege ma stille til den tanntekniker du
benytter og til det tanntekniske labo-
ratoriet.

Tannteknikerne og helseperso-
nelloven
Tannteknikere ble fra 1. januar 2001
helsepersonell og fikk autorisasjon.
Det er i dag registrert ca. 700 tann-
teknikere hos Statens autorisasjonskon-
tor for helsepersonell. Medlemskap
i Norges Tannteknikerforbund - NTTF -
krever autorisasjon. Man kan gjerne si
at der du finner vart forbunds logo, fin-
ner du ogsa en autorisert tanntekniker.
Bransjen selv benytter tittelen tann-
teknikerassistent for ansatte uten for-
mell utdannelse. Det er mellom 200 og
300 tannteknikerassistenter ansatt pa
laboratoriene.
Som tannlege
og kunde ma du
forsikre deg om at
det er en tanntek-
niker som har kva-
litetssikret produk-
sjonen av det
tanntekniske arbeidet du mottar.

Helsepersonelloven sier:
«Helsepersonellovens formal er & bidra
til sikkerhet for pasienter og kvalitet

i helsetjenesten, samt tillit til helseper-
sonell og helsetjenesten.

Formalet med tittelbeskyttelse er at
publikum ikke skal villedes ved at per-
soner bruker titler de ikke er kvalifisert
for & inneha. Tittelbeskyttelse bidrar til
en offentlig kvalitetssikring av tjenes-
teutgvelsen, og pasientsikkerheten
styrkes da den beskyttede tittelen gir
informasjon om yrkesutgverens kom-
petanse».

De som ikke dokumenterer 4 til-
fredsstille lovens og retningslinjenes
krav, vil heller ikke kunne paberope
seg rettigheter etter helsepersonell-
loven, eller andre gjeldende lovbe-
stemmelser spesifikt for tannteknikere,
jf. merverdiavgiftsloven.

I det folgende gjennomgés noen av de
krav og rettigheter som stilles til helse-
personell og derav til tannteknikere:

Krav til forsvarlig yrkesutgvelse
Forsvarlighetskravet er vesentlig i hel-
sepersonelloven. Forsvarlighetskravet
innbefatter bl.a. en plikt til faglig ajo-
urhold. Loven sier: «Helsepersonell
skal utfere sitt arbeid i samsvar med de
krav til faglig forsvarlighet og om-
sorgsfull hjelp som kan forventes ut
fra helsepersonellets kvalifikasjoner,
arbeidets karakter og situasjonen for
ovrig.» Det enkelte medlem selv og
NTTF som organisasjon forsgker & bi-
dra til at dette kravet oppfylles.

NTTF har nylig hatt to kurser hvor
representanter fra Statens helsetilsyn
har gitt medlemmene en definisjon og
innforing i betydningen av forsvarlig-
hetskravet.

Krav til internkontroll og tilsyn
Helsesektorens plikt til & fore intern-
kontroll er hjemlet i lov om statlig til-
syn med helsetjenesten. Internkontroll
er a pase at krav fastsatt i eller

i medhold av lov eller forskrift over-
holdes.
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Virksomheten ma derfor ha oversikt
over hvilke lover og forskrifter som
gjelder, identifisere de aktivitetene/
arbeidsoppgavene lovkravene har
betydning for, etablere og dokumen-
tere rutiner for & sikre at lovkravene
blir oppfylt og kontrollere at prosedy-
rene eller rutinene folges.

Internkontrollsystemene skal veere til-
gjengelige for eksternt tilsyn, slik at til-
synsmyndighetene ved & gjennomfore
systemrevisjon skal kunne danne seg et
bilde av om virksomheten drives i sam-
svar med gjeldende myndighetskrav.

Krav om informasjon til pasienten
Utgangspunktet er at helsepersonell
som yter helsehjelp, plikter a gi infor-
masjon innen sitt fagomrade. Bestem-
melsen omfatter en plikt ogsa for tann-
tekniker til & gi relevant informasjon til
pasient, og plikt til & serge for at pasi-
enten mottar den informasjon som er
ngdvendig for & kunne ha innsikt

i egen helsetilstand, samt innholdet

i den helsehjelpen som foreslas gitt.

Krav om pasientskadeforsikring
Loven pélegger en plikt for alt helse-
personell med autorisasjon til, ved for-
sikring, a stille sikkerhet for det gko-
nomiske ansvar de pa grunn av virk-
somheten kan padra seg overfor
pasienter. NTTF har en kollektiv forsi-
kringsavtale for sine medlemmer pd
dette omradet.

Krav om taushetsplikt og personvern
Taushetsplikten i helsetjenesten verner
om private interesser, og dens begrun-
nelse er gnsket om beskyttelse av en-
keltindividers personlige forhold og
private sfeere.

Det er ikke bare de medisinske for-
hold ved pasienten det skal bevares
taushet om, taushetsplikten gjelder alle
personlige forhold.

Personopplysningsloven gir bestem-
melser om hvordan personopplysnin-
ger skal behandles. NTTF bistar med-
lemmene med nedvendige meldinger
til Datatilsynet.

Krav til dokumentasjon/journalfering
Alt helsepersonell som yter helsehjelp
pa selvstendig grunnlag, har plikt til
a fore journal. Loven sier at journalen
skal fores i samsvar med god yrkes-
skikk og skal inneholde relevante og

Inger Fjceren, daglig leder i Norges Tannteknikerforbund, snakker ofte og gjerne om viktig-
heten av @ bruke autoriserte tannteknikere. Foto: privat.

ngdvendige opplysninger om pasien-
ten og helsehjelpen, samt de opplys-

ninger som er ngdvendige for a opp-

fylle meldeplikt eller opplysningsplikt
fastsatt i lov.

Lovbestemmelsen sier at helseperso-
nell ikke har journalferingsplikt nar de
har en stgttende
funksjon i forhold
til den som har det
primeere ansvaret
for helsehjelpen.

Gjennom lov om
medisinsk utstyr
har tannteknikere
en selvstendig plikt
til & dokumentere
sporbarhet for hvert enkelt tanntek-
nisk arbeide de lager. Mye av samme
opplysninger som bergres av journal-
foringsplikten, vil bli ivaretatt
i bedriftenes kvalitetssystem, som
pasientidentifikasjon, materialinnhold
i produktene m.m.

til pasient

Tilbakekall av autorisasjon
En grunnleggende forutsetning for
& kunne uteve virksomhet i helsetje-

Forsikre deg om at du fir en
erkleering ved hvert tanntek-
niske arbeid og at et eksem-
plar av erkleeringen leveres

nesten er at allmennheten har den
nedvendige tillit til dem som utover
virksomhet og til helsetjenesten som
sddan.

Formalet med administrative reak-
sjoner fra myndighetenes side er & bidra
til og sikre kvalitet i, og tillit til helse-
tjenesten. Tilbake-
kall av autorisa-
sjon er et viktig
virkemiddel for
& beskytte pasien-
ter mot helseper-
sonell hvis yrkes-
utevelse utgjor en
risiko for pasien-
ten.

Manglende autorisasjon
Helsepersonelloven sier:

«Bare den som har autorisasjon,
lisens eller spesialistgodkjenning har
rett til & benytte slik yrkesbetegnelse
som kjennetegner vedkommende
gruppe helsepersonell.

Ingen mé uriktig benytte titler eller
annonsere virksomhet pa en slik méate
at det kan gis inntrykk av at vedkom-
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mende har autorisasjon, lisens eller
spesialistgodkjenning.»

A bestille/motta produkter og tje-
nester fra virksomheter uten at ned-
vendig og lovpalagt kompetanse og
dokumentasjoner i orden, innebaerer
at man selv patar seg et stort ansvar og
kan innebzere mangler i egen virksom-
hets internkontroll - og kvalitetssyste-
mer. NTTF har veert opptatt av at alle
i bransjen som er berettiget til autori-
sasjon, har sekt innen fastsatte frister.

Erkleering til tannlege og pasient
EU-direktiv 93/42 og retningslinjene
til lov om medisinsk utstyr sier at en-
hver produsent av et tannteknisk ar-
beid, eller dens representant innen
E@S-omradet, skal for hvert arbeid
avgi en erkleering som sier at det er
produsert i samsvar med grunnleggen-
de krav i direktivet. Denne erkleerin-
gen er et viktig dokument. Direktivets
ordlyd er nylig endret, og pasientens
rettigheter er styr-
ket. Horingsforsla-
get sier bl.a. at er-
kleeringen skal stil-
les til radighet for
den enkelte pasi-
ent. Best ivaretas
dette ved at pasien-
ten automatisk far
et eksemplar av erkleeringen som mot-
tas fra tanntekniker.

Tannteknikere er gjennom direktivet
palagt & ha sporbarhet og dokumenta-
sjon for hvert enkelt tanntekniske
arbeid. Det er denne sporbarheten
erkleeringen bekrefter. Tanntekniske
laboratorier har derfor bygget opp
omfattende kvalitetssystemer, noe som
ogsd ivaretar egne rutiner og prosedy-
rer.

Det er en opplagt trygghet for pasi-
enten & vite hvor, og hvem som har
produsert det tanntekniske arbeidet.
Eksempel pa dette kan veere om pasi-
enten har materialallergi el.l. NTTF er
medlem i den internasjonale organisa-
sjonen FEPPD, og via den er det utar-
beidet en likelydende erklzering, som
er ment & benyttes av alle landene
innen EU. N& néar pasienten vil kunne
ta med seg sine trygderettigheter uten-
lands og den omtalte tannturismen
trolig gker, er det viktig for pasienten,
og ogsa for tannhelsepersonellet, at det
er en slik erkleering tilgjengelig.

Forsikre deg om at mer-

verdiavgiftsbestemmelsene
er fulgt ved kjop av impor-
terte tanntekniske arbeider

En erkleering skal selvfalgelig avgis
ogsé for importerte tanntekniske
arbeider.

Mange norske laboratorier er sertifi-
serte etter direktivets krav. De fleste av
disse har et slikt sertifikat utstedt av
Nordic Dental Certification ( tidligere
NIOM Sertifisering). Noen fa har
i tillegg et ISO-sertifikat. Det er viktig
& veere oppmerksom pa at et ISO-serti-
fikat alene ikke tilfredsstiller lovens og
direktivets krav.

Merverdiavgift

Ved den omfattende merverdiavgifts-
reformen i 2001 ble i utgangspunket
alle tjenester palagt merverdiavgift.
Loven angir sa en del tilfeller som er
unntatt. Blant annet er omsetning av
helsetjenester unntatt fra avgiftsplikt.

Tannteknikere er saledes, som helse-
personell, unntatt fra & betale merver-
diavgift pa egenproduserte arbeider.

I loven er dette presisert slik: «Tann-
teknikere av egne
fremstilte tann-
tekniske produk-
ter» er unntatt.

Det viktige her
er at det er yrkes-
gruppen tanntek-
nikere som er
unntatt nar de
selv fremstiller sine produkter. Det er
ikke produktet eller varen som er unn-
tatt, men yrkesgruppen tannteknikere.
I juridisk terminologi beskrives dette
som subjektrelatert unntak.

Nar en virksomhet i Norge videre-
selger importerte tanntekniske arbei-
der til tannlegen, skal det legges mer-
verdiavgift pa totalprisen til tannlege.
Det har nylig falt en dom i Hoyesterett,
hvor det ble bekreftet at en konkret
agentavtale tilfredsstilte agenturlo-
vens bestemmelser. Opptrer man som
agent i henhold til agenturloven, skal
det ikke tillegges merverdiavgift.

I rundskriv fra Skattedirektoratet er
det gitt detaljerte foringer for praktise-
ring av unntaket for tannteknikere.
Rundskrivet sier at et norsketablert
laboratorium kan, p& grunn av kapasi-
tetsproblemer, sette ut inntil 20 % av
omsetningen til en annen tanntekni-
ker. Er man innenfor denne 20 %-
bestemmelsen, skal det ikke tillegges
merverdiavgift pa disse arbeidene.

NTTF mener at unntaket i merverdi-

avgiftsloven praktiseres ulikt og opp-
fordrer tannlegene til 4 innhente
informasjon om at lovens krav er til-
fredsstilt.

Ovennevnte lovbestemmelse ma
ikke forveksles med forskriftsbestem-
melsen om at all innforsel av varer skal
beregnes merverdiavgift av om mate-
rialverdien er over kr. 200,-.

Samlokalisering av tanntekniker-
og tannlegeutdanningen?
Utdanning for tannteknikere er 3-arig
pa Hagskolen i Oslo, avdeling for hel-
sefag. Utdanningen ferer frem til
bachelorgrad. En nylig endring i
studieplanen gir storre grad av opplee-
ring ute i bedrift, hvor Hogskolen

i Oslo har inngatt kontrakter med la-
boratorier landet rundt.

En arbeidsgruppe pa Det odontolo-
giske fakultet i Oslo, der tanntekniker-
utdanningen deltar, vurderer nytt
fakultetsbygg og en eventuell fremti-
dig samlokalisering av utdanningene.
En felles lokalisering av utdanningene
vil vektlegge og styrke samarbeidet
tannleger og tannteknikere imellom.
A ha forstaelse for hverandres pro-
blemstillinger og kunne kommunisere
og samarbeide godt til pasientens
beste, er noe man mé veere bevisst pa.
Spesielt effektfullt blir det om lokalite-
tene fysisk sett tilrettelegges for slikt
samarbeid. Nar studentene senere eta-
blerer seg i arbeidslivet, er det naturlig
4 jobbe i fellesskap og samarbeide
innen tannhelseteamet.

Norge er i en unik situasjon hvor
alle fire tannhelsepersonellgruppene er
helsepersonell og har autorisasjon.
Denne styrken gir trygghet og serigsi-
tet og betydelig totalkompetanse innen
tannhelsefeltet.

Myndighetene har ved de foran
beskrevne endringer av rammebetin-
gelser for tannteknikerfaget, villet
stille krav om utdanning, kompetanse
og dokumentasjon for dem som produ-
serer og leverer tanntekniske arbeider
og tjenester. Myndighetene har ogsa
ved dette uttalt at de gnsker en sterk,
tilgjengelig tannteknikerbransje for
fremtiden. Norges Tannteknikerfor-
bund mener dette er en styrke ogsa for
deg som tannlege.

Adresse: nttf@tannteknikerforbundet.no
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