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Service og 
arbeidsglede

Kursgiver
Bente Sund, Entusiasmus. Cand.mag. 
i pedagogikk og psykologi. Sertifisert 
veileder fra Institutt for Gruppedyna-
mikk.

Kursinnhold
Hensikten med kurset er å bevisstgjøre 
den enkelte på hva god service innebæ-
rer og hvilken betydning en positiv at-
ferd har for egen trivsel og motivasjon. 
Kurset vil ha fokus på temaene «ser-
vice» og «kommunikasjon».

Kursplan
Service
* Hvorfor positiv innstilling gir deg 

energi?
* Førsteinntrykkets kraft
* Forventninger og opplevelser
* Hvem er våre pasienter?

Kommunikasjon
* Kroppsspråket og stemmen avslører 

deg
* Aktiv lytting og spørreteknikker 

som synliggjør din interesse
* Positive formuleringer gir velvilje

Arbeidsglede
* Hva gir deg arbeidsglede?
* Ros gir oss vekst

Egentrening
* Hva er du god på?
* Hva har du lyst til å gjøre mer av?

Målgruppe
Tannhelsesekretærer

Tid
Onsdag 14. januar 2009, kl. 0900–1600

Bonding - hva nå?

Kursgiver
Professor Morten Rykke, dr.odont., UiO

Kursinnhold
Bonding benyttes i stadig flere teknik-
ker, og det gjøres mye for å forbedre og 
forenkle prosedyrene. Viktige prinsip-
per som ikke kan hoppes over med for-
enklede prosedyrer blir beskrevet.

Bondinger må reagere med emalje og 
dentin for å gi tilfredsstillende resulta-
ter. Hvilke teknikker eller materialer tar 
best hensyn til bondingenes virkemå-
ter; de gamle eller de nyere?

Målgruppe
Tannleger 

Tid 
Tirsdag 13. januar 2009, kl. 1300-1500

Sted
Oslo Kongressenter, Youngsg. 11, Oslo

Antall timer 
2,5 timer inklusiv lunsj

Kursavgift
Kr 900 inklusiv lunsj og pausekaffe
NB! Lavere påmeldingsavgift før 
1. desember 2008

Ved påmelding etter fristen vil kursav-
giften øke med kr 400

Sement, sementering

Kursgiver
Professor Ulf Ör-
tengren, UiT

Kursinnhold
Cement används 
traditionellt för att 
retinera en prote-
tisk konstruktion 
till tanden/tandy-

tan samt för att försluta området mel-
lan konstruktion och tand. Antalet oli-
ka typer av protetiska konstruktioner 
samt mängden olika material har dock 
ökat markant vilket också medfört att 
antalet typer av cement som används 
har ändrats. Idag finns förutom fosfat-
cement även ett antal olika resin-base-
rade cement men «vad är egentligen 
skillnaden», «vilka cementyper finns» 
och «när bör man använda vad?» 
Föreläsningen kommer att behandla 
dessa spørsmål samt även spørsmål 
som
* Kvalitetsbegrepp avseende protetiska 

konstruktionen
* Förbehandling och handhavande
* Vad säger vetenskapen och hur fun-

gerar det i praktiken?

Målgruppe
Tannleger

Tid
Tirsdag 13. januar 2009, kl. 1700–2000

Sted
Oslo Kongressenter, Youngs g. 11, Oslo

Antall timer
3 timer

Kursavgift
Kr 1 000
NB! Lavere påmeldingsavgift før 
1. desember 2008

Ved påmelding etter fristen vil kursav-
giften øke med kr 400
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Få stresskjeve, bittproblemer og snorking på skinner

Sted
Oslo Kongressenter, Youngs g. 11, Oslo

Antall timer
7 timer inklusiv 1 time lunsjpause)

Kursavgift
Kr 1 900 inklusiv lunsj og pausekaffe

NB! Lavere påmeldingsavgift før 
1. desember 2008
Ved påmelding etter fristen vil kursav-
giften øke med kr 400.

OBS! Deltakerbegrenset

Kursgiver
Professor Anders Johansson, spesialist 
i oral protetikk og bittfysiologi, UiB

Kursinnhold
Kursen syftar till att ge en översikt om 
prevalens, undersökningsteknik, diag-
nostik och behandling av bittfunksjo-
nelle problemer med speciell tonvikt på 
användning av bettskenor. Dessutom 
ges en introduktion om användning av 
akupunktur samt behandling av 
snarkning och sömnapné i tandläkarp-
raxis.

Kursplan
* Bittfunksjonelle problemer: Preva-

lens, etiologi och behandling
* Rationell bettskeneterapi: Olika 

typer av skenor, indikationer och 
praktiska aspekter på skenbehand-
ling

* Akupunktur: Verkningsmekanismer 
och användningsområden av aku-
punktur inom odontologin

* Sömnapné och snarkning: Orsaks-
faktorer, indikationer och behand-
lingsgång av sömnapné och 
snarkning i tandläkarpraxis

Målgruppe
Hele tannhelseteamet

Tid
Onsdag 14. januar 2009, kl. 0900–1600

Sted
Oslo Kongressenter, Youngs g. 11, Oslo

Antall timer
7 timer inklusiv 1 time lunsjpause

Kursavgift
2 200 inklusiv lunsj og pausekaffe

NB! Lavere påmeldingsavgift før 
1. desember 2008
Ved påmelding etter fristen vil kursav-
giften øke med kr 400


